PAGE  
[image: image1.jpg]1CAS

£ [l 710 1A viE sl



全国免费服务热线：400-182-9001
Tel: 0086 21-51114700 Fax:0086 21-54253713 www.icasiso.com
                                            地址：上海市中山西路2368号华鼎大厦31F/25F/18F/8F

服务认证申请表
	申请方基本信息

	单位名称
	
	统一社会信用代码
	

	注册地址
	
	邮编
	

	办公地址
	
	邮编
	

	经营地址
	
	邮编
	

	法人代表
	
	固话
	
	网址
	http://

	
	
	手机
	
	
	

	最高管理者
	
	固话
	
	传真
	

	
	
	手机
	
	
	

	联系人
	
	固话
	
	邮箱
	

	
	
	手机
	
	
	

	服务系统覆盖的员工人数：

	工作日：                            作息时间：上午          下午             夜班           

	申请认证类型：
□初次认证
□再认证    □扩项    □证书转换     □其他：

	拟认证业务范围及标准：
□                                                               
示例：□商品售后服务认证  GB/T 27922-2011《商品售后服务评价体系》

	拟申请认证覆盖的服务范围：

	服务流程，以及适用时为服务运作提供支持的主要服务设施：                                    
                                                                                 

	在申请认证前一年内是否被政府部门处罚或发生过重大相关产品和服务事故或顾客投诉：
□否/ □是，如选择此项，请简述有关情况：

	在申请认证前一年是否被执法监管部门责令停业整顿或在全国企业信用信息公示系统中被列入“严重违法企业名单”： □否/ □是，如选择此项，请简述有关情况：

	服务系统开始运行的时间（现场审查前应至少运行 3 个月））：      年       月    
日

	服务系统覆盖现场：共 
处（具有多场所/临时场所，请按照附表要求列出分布情况）

	生产/服务期：□常年  □季节性：产季           

	申请认证范围内的员工所使用的语言：□汉语    □其他           。

	是否有外包过程： □否      (是，如是请具体描述：                              


	希望现场审查日期：
年 
月      日 至  

年 
月        日

	是否曾获得过其他认证机构的服务认证证书：□是     □否
如是，请填写：
· 认证机构的名称                      认证标准                   
· 证书有效期                                               。
· 首次获证日期：                          （请注明相应的领域）
如证书已被暂停或撤销，请说明被暂停或撤销的时间和原因：
                                                                                    

	是否接受过ICAS相关方和认证有关人员的认证咨询服务：□是  □否  

	其他希望ICAS在准备和实施评审时需要特殊关注的事项：                                      

	复评有关信息（初次申请时请勿填写，复评时填写本条和前面有关的内容）

	1.已获得的证书有效期           年   月    日  至          年   月    日。
首次获证日期：                          
2.申请项目    □证书到期复评    □提前申请复评   □申请提升证书星级的复评
3.品牌/服务体系的重大变化情况（适用时填写，无则写无，可另附页）：                                                             
4. 品牌/服务体系得到有效提升的措施和证据（申请提升星级时填写，无则不填）：                                                             
                                 

	申请服务认证时需提交的的资料（包括但不限于）

	□申请方营业执照
□资质或许可证复印件（法律法规有要求时提供）
□商标注册证明复印件或商标授权使用证明（认证证书中表明注册商标时需提供）
□组织简介（包括服务范围、服务蓝图、服务体系建设、服务设施投入状况、经费保证情况等）
□有效的服务系统文件(如服务制度、手册等)
□组织认证场所清单（两个或两个以上场所时提供，按附件要求填写）
□已获认证证书和荣誉证书复印件
□其他资料

	本组织已获取你公司的公开文件，充分了解相关认证认可的法律法规及你公司的认证要求，自愿向你公司提出认证申请。保证申请书填写内容及所附材料属实，并在现场审查时向认证机构提供所需的真实有效信息。 
申请组织代表（签字） ：              
（公章）：              



附件1：
附表1 固定多场所/临时多场所分布情况表（需要时填写）
□固定多场所（如：连锁店/分支机构/分公司等）
□临时多场所 (如：建设类的施工现场、系统集成等)
□多名称组织
	序号
	场所名称
	服务内容
	覆盖人数
	联系人及电话
	地
址
	主要交通工具及所需时间/距离（总部至分现场）
	备注

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


注：多现场指申请组织拥有多个现场，每个现场应与总部具有法律或合同关系，并运行相同的服务系统。 
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